
 

 

Пользовательское соглашение 

1. Термины и определения 
Сайт — интернет-ресурс nakastore.cc, предоставляющий возможность покупки 
цифровых товаров. 

Администрация — Общество с ограниченной ответственностью "Аглая" (ИНН: 
00103202410455). 

Пользователь  — полностью дееспособное физическое лицо, совершающее действия 
на Сайте исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, принявшее 
условия настоящего Пользовательского соглашения на указанных в нем условиях. 

Цифровой товар — нематериальный продукт, приобретаемый Пользователем с 
использованием Сайта для покупки компьютерных игр и программ. 

Заказ - приобретение Пользователем Цифрового товара на Сайте путем указания  
адреса электронной почты, на который Администрация Сайта осуществляет 
отправку подтверждения покупки. 

2. Общие положения 
2.1. Используя Сайт, Пользователь подтверждает согласие с условиями настоящего 
Соглашения. 

2.2. Если Пользователь не согласен с условиями, он должен прекратить 
использование Сайта. 

2.3. Администрация оставляет за собой право изменять условия Соглашения без 
предварительного уведомления. Актуальная версия всегда доступна на Сайте. 

2.4. При каждом последующем посещении Сайта Пользователь обязуется 
ознакомиться с новой версией Соглашения, Политикой конфиденциальности. 
Продолжение использования Сайта будет означать согласие Пользователя с 
условиями новой версии соответствующих документов. 

2.5. Совершая действия на Сайте, а также совершая пополнение оплату путем 
нажатия кнопки “Оплатить и ввести промокод” Пользователь выражает свое 
безоговорочное согласие с условиями настоящего Соглашения, а также с тем, что 
Закон «О защите прав потребителей» (Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-I) не 
распространяется на правоотношения, возникшие между ним и Администрацией 
Сайта в связи с тем, что Администрация Сайта непосредственно от своего лица не 
предоставляет каких-либо товаров или услуг в интересах Пользователя. Оплата 



 

 
совершается Пользователем на Сайте с целью предоставления доступа Пользователю 
к предлагаемым на Сайте сторонним сервисам. 

3. Условия покупки 
3.1. Регистрация на Сайте не требуется. 

3.2. Для оформления Заказа необходимо указать действующий адрес электронной 
почты. 

3.3. Email используется для отправки Цифрового товара и связи по вопросам Заказа. 

3.4. Пользователь несёт ответственность за корректность указанных данных. В 
случае ошибки при вводе email возврат средств не производится. 

3.5. Пользователь несёт полную ответственность за корректность предоставленных 
данных, необходимых для выполнения Заказа (включая, но не ограничиваясь: email, 
Telegram-никнейм, ID и т.п.). В случае указания неверной или неполной информации, 
в том числе в случае, указанном в пункте 5.2 настоящего Соглашения, 
Администрация не обязана производить возврат средств. Если статус Заказа в 
системе Администрации обозначен как “выполнен”, это подтверждает, что Заказ был 
обработан и доставлен на указанные пользователем контактные данные, и 
ответственность за его получение полностью возлагается на Пользователя. 

3.6. Сообщая Администрации Сайта свой номер телефона, идентифицирующие 
данные (фамилия, имя, отчество), дату рождения, а также адрес электронной почты 
как в совокупности, так и в части, Пользователь дает согласие на использование 
указанных данных и средств связи Администрацией Сайта и третьими лицами, 
привлекаемыми им для выполнения обязательств перед Пользователем, в целях 
осуществления рассылок рекламного и информационного характера, связанных с 
Сайтом и деятельностью Администрации. Данная информация также используется 
для непосредственного исполнения обязательств Администрацией Сайта в рамках 
настоящего Соглашения. 

3.7. Настоящее Соглашение является договором присоединения, к которому 
Пользователь присоединяется без каких-либо исключений и/или оговорок. 

3.8. При использовании Сайта Пользователь гарантирует, что используемые средства 
являются законными, деятельность Пользователя не связана с незаконной 
деятельностью и не нарушает действующие законы, не связана прямо или косвенно с 
легализацией (отмыванием) денежных средств, финансированием терроризма, 
распространением оружия массового уничтожения, продажей наркотиков или 
обманом клиентов. 

4. Оплата и доставка 
4.1. Оплата осуществляется в виде 100% оплаты через доступные на Сайте способы 
(карты, СБП, криптовалюта и др.). 



 

 
4.2. Все цены указаны в рублях (если не указано иное), без НДС. 

4.3. В случае оплаты с использованием СБП правоотношения регулируются 
Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом № 161-ФЗ от 27.06.2011 года «О 
национальной платежной системе», другими законодательными и нормативными 
правовыми актами РФ, нормативными актами Банка России, Стандартами АО 
«Национальная платежная система», в том числе: 
- Стандарт ОПКЦ СБП. Система Быстрых Платежей: протокол и основные 
функциональные требования, совместим с ISO-20022 (C2C и C2B); 
- Протокол и основные функциональные требования ОПКЦ СБП на базе API для 
операций C2B; 
- Стандарт ОПКЦ СБП. Руководство по подключению и операционному 
взаимодействию с ОПКЦ СБП. 
- Система быстрых платежей. Перевод денег физических лиц юридическим лицам. 
Дизайн и базовые функции.  

4.4. Безопасность, а также иные условия использования выбранных Пользователем 
способов оплаты выходят за рамки настоящего Соглашения регулируются 
соглашениями с соответствующими платежными агрегаторами. 

4.5. Пользователь самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые 
допущены им при оплате Цифрового товара. Администрация Сайта не несет 
ответственности за убытки и иные неблагоприятные последствия, которые могут 
возникнуть у Пользователя и/или третьих лиц в случае неправильного указания 
реквизитов платежа. 

4.6. Доставка Цифрового товара осуществляется автоматически либо вручную на 
email после успешной оплаты. 

4.7. Максимальный срок ручной выдачи — до 24 часов в случае технических 
задержек. Указанное не является нарушением со стороны Администрации Сайта. 

5. Возврат и гарантия 
5.1. Возврат возможен только при условии, что Цифровой товар не был доставлен 
(отправлен) по вине Администрации. 

5.2. В других случаях, включая ошибки в email со стороны Пользователя, возврат не 
осуществляется. 

5.3. Администрация не несёт ответственности за возможные блокировки аккаунтов 
или другие последствия, связанные с использованием купленного Цифрового товара. 

6. Ограничения по использованию 
6.1. Запрещено: 

— вмешиваться в работу сайта; 



 

 
— использовать автоматические средства для сбора информации; 

— копировать, модифицировать, декомпилировать или иным образом 
воспроизводить элементы сайта; 

— использовать сайт или Цифровые товары в незаконных целях. 

6.2. В случае нарушения этих правил Администрация оставляет за собой право 
ограничить или полностью заблокировать доступ Пользователя к сервису без 
возврата средств. 

6.3. Используя сайт Пользователь признает и соглашается с тем, что содержимое 
Сайта и структура содержимого Сайта защищены авторским и другими правами на 
результаты интеллектуальной деятельности, и что указанные права являются 
действительными и охраняются во всех формах, на всех носителях и в отношении 
всех технологий, как существующих в настоящее время, так и разработанных или 
созданных впоследствии. Никакие права на содержимое Сайта и систему, не 
переходят к Пользователю в результате использования Сайта и системы или 
заключения Соглашения. 

7. Ограничение ответственности 
7.1. Сайт и все его функции предоставляются "как есть". 

7.2. Администрация не гарантирует бесперебойную и безошибочную работу Сайта. 

7.3. Администрация не несёт ответственности за возможные убытки, вызванные 
техническими сбоями, действиями третьих лиц или обстоятельствами 
непреодолимой силы. 

7.4. Максимальная сумма ответственности Администрации в любом случае 
ограничена размером стоимости оплаченного Цифрового товара. 

8. Персональные данные 
8.1. Использование Администрацией Сайта персональных данных Пользователей 
регулируется Политикой конфиденциальности, опубликованной на Сайте. 

8.2. Предоставляя email и иные данные при покупке, Пользователь соглашается на 
его обработку в рамках указанной политики. 

9. Контакты 
ООО "Аглая" 
ИНН: 00103202410455 
Регистрационный номер: 300232-3301-ООО 
Адрес: Кыргызская Республика, Бишкек, Первомаи̮скии̮ раи̮он, ул.Павлова, 43 
Мейл: contact@nakastore.cc 


